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УСЛОВИЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ 

Страховщик САО «ВСК» в соответствии со ст. 435 Гражданского кодекса РФ предлагает Вам заключить договор 
страхования на следующих условиях: При наступлении страхового случая Страховщик обязуется за 
обусловленную договором плату (страховую премию) произвести страховую выплату Страхователю или иному 
лицу, в пользу которого заключен Договор страхования (Застрахованному, Выгодоприобретателю) в 
соответствии с условиями договора страхования. 

 

ОБЩИЕ УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ 
 

 Страховые случаи Размеры страховой выплаты** 

1 Причинение вреда здоровью Застрахованного в 

результате несчастного случая, происшедшего в пути 
следования Застрахованного к пункту назначения  

0,2% от страховой суммы за каждый день 

нетрудоспособности, но не более 50% от страховой 
суммы 

2 Установление Застрахованному I или II группы 

инвалидности, или категории «ребенок-инвалид» 
Застрахованному до 18 лет, в результате несчастного 

случая, происшедшего в пути следования 
Застрахованного к пункту назначения* 

I группа – 100% страховой суммы; II группа – 60% 

страховой суммы. 
Таблица соответствия категории «ребенок-

инвалид» группе инвалидности: 
Инвалидность I группы  Инвалидность II группы 

Инвалидность  
на срок более 2 лет 

Инвалидность  
на срок 2 года 

 

3 Смерть Застрахованного в результате несчастного 
случая, происшедшего в пути следования 

Застрахованного к пункту назначения* 

100 % страховой суммы 

*События, предусмотренные п.2 и п.3 и явившиеся следствием несчастного случая, происшедшего в период 
страхования, также признаются страховыми случаями, если они наступили в течение одного года со дня 

несчастного случая. 
**Общая сумма выплат по одному или нескольким страховым случаям не может превышать страховой суммы по 
рискам, предусмотренным договором страхования (полисом). 
 
Варианты* размеров страхового покрытия и страховых премий: 

Страховая            
сумма, руб,            

 
50 000 75 000 100 000 125 000 150 000 175 000 200 000 225 000 250 000 275 000 

 
(максимально 

возможный 

 

           

размер            
выплаты)            

Страховая 
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 

 

премия, 
руб. 

 
           

Страховая            

сумма, руб,            
 

300 000 325 000 350 000 375 000 400 000 425 000 450 000 475 000 500 000 -- 

 

(максимально

возможный 

 

           
размер            

выплаты)            

Страховая 
60 65 70 75 80 85 90 95 100 -- 

 
премия, 

руб. 

 

           

*Вариант размера страхового покрытия, по которому заключается договор страхования, определяется исходя из 
размера оплаченной страховой премии. Размер страховой суммы и страховой премии указывается в страховом 
полисе, подтверждающем заключение договора страхования. 
 
Страховой случай - совершившееся событие, предусмотренное Договором страхования (Полисом-офертой), с 
наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Застрахованному 
лицу, Выгодоприобретателю или иным третьим лицам. 
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Страхователем является сам Застрахованный, или его законные представители в случае, если Застрахованный 
– недееспособное физическое лицо. 
 
Застрахованным является пассажир автобуса, на чье имя приобретен билет на автобус в отношении 
указанной в билете и полисе перевозки. ФИО Застрахованного и данные перевозки, в отношении которой 
осуществляется страхование, указаны в страховом полисе. 
 
Договор страхования вступает в силу с даты оплаты страховой премии и действует 15 календарных дней. Срок 
действия договора страхования продлевается на срок, необходимый для завершения перевозки, в случае если 
билет был приобретен более чем за 15 дней до начала перевозки и/или рейс был перенесен и/или перевозка не 
была завершена в сроки заявленные перевозчиком. 
 

Срок страхования и территория действия – страхование распространяется на несчастные случаи, 
наступившие в салоне автобуса при перевозке (по указанному в полисе билету) и на территории автовокзала, 
начинается с момента выхода застрахованного на перрон после объявления посадки на транспортное средство и 
заканчивается в момент оставления перрона в пункте назначения, указанном в билете, но не позднее 60 минут 
после фактического прибытия транспортного средства в конечный пункт маршрута по билету. 
 
НЕСЧАСТНЫЙ СЛУЧАЙ - необычное, непредвиденное, специфическое событие, которое приводит к причинению 
вреда здоровью Застрахованного или его смерти в результате внешнего, насильственного, внезапного и 
неподконтрольного жертве воздействия в период нахождения  в пути следования на транспортном средстве в 
качестве пассажира данного транспортного средства 
 
Документы, необходимые для выплаты: 

а) заявление о страховой выплате с указанием полных банковских реквизитов и номера счета для перечисления 
страховой выплаты; 

б) страховой полис; 

в) проездной документ; 
г) свидетельство о праве на наследство по закону; 

д) доверенность; 
е) документ, удостоверяющий личность получателя. 

Для принятия решения о страховой выплате в результате причинения вреда здоровью Застрахованного 

Страховщику должны быть предоставлены: 
а) справка из медицинского учреждения об обращении в течение 24 часов с момента несчастного случая с 

указанием диагноза; 
б) заверенная медицинским учреждением копия медицинской карты амбулаторного больного (амбулаторной 

карты)  

в) выписной эпикриз из стационара (в случае стационарного лечения); 
г) акт о несчастном случае на транспорте; 

д) постановление по уголовному делу или по делу об административном правонарушении; 
е) акт судебно-медицинской экспертизы; 

ж) результаты исследования крови Застрахованного на алкоголь, выполненного в течение 24 часов с момента 
несчастного случая; 

з) заключение врача офтальмолога или оториноларинголога о степени потери зрения или слуха; 

и) определение о возбуждении дела об административном правонарушении или протокол об административном 
правонарушении, или постановление по делу об административном правонарушении, или определение об отказе 

в возбуждении дела об административном правонарушении с указанием пострадавших лиц; протокол осмотра 
места происшествия; постановление о возбуждении уголовного дела, или постановление об отказе в 

возбуждении уголовного дела с указанием пострадавших лиц (если вред здоровью был причинен в результате 

противоправных действий третьих лиц или в результате ДТП). 
Для принятия решения о страховой выплате в результате установления Застрахованному инвалидности: 

а) справка из учреждения медико-социальной экспертной комиссии (справка МСЭ); 
б) копия направления на МСЭ и акт освидетельствования в Бюро МСЭ; 

в) выписки из медицинских карт амбулаторного больного (амбулаторных карт) с указанием дат обращений и 
диагнозов из всех ЛПУ, в которых Застрахованный проходил амбулаторное лечение или копии амбулаторных 

карт, заверенные ЛПУ; 

г) выписные эпикризы из медицинских карт стационарного больного (истории болезни), если Застрахованный 
проходил стационарное лечение; 

д) акт о несчастном случае на транспорте; 
е) акт судебно-медицинской экспертизы; 

ж) постановление по уголовному делу или по делу об административном правонарушении; 

з) определение о возбуждении дела об административном правонарушении или протокол об административном 
правонарушении, или постановление по делу об административном правонарушении, или определение об отказе 

в возбуждении дела об административном правонарушении с указанием пострадавших лиц; протокол осмотра 
места происшествия; постановление о возбуждении уголовного дела, или постановление об отказе в 

возбуждении уголовного дела с указанием пострадавших лиц (если вред здоровью был причинен в результате 
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противоправных действий третьих лиц или в результате ДТП); 
и) результаты исследования крови Застрахованного на алкоголь, выполненного в течение 24 часов с момента 

несчастного случая; 
Для принятия решения о страховой выплате по причине смерти Застрахованного Страховщику должны быть 

предоставлены: 
а) свидетельство о смерти; 

б) медицинское свидетельство о смерти; 

в) посмертный эпикриз из стационара (в случае смерти в стационаре); 
г) акт о несчастном случае на транспорте; 

д) постановление по уголовному делу или по делу об административном правонарушении; 
е) акт судебно-медицинской экспертизы с результатами исследования крови на алкоголь; 

ж) результаты исследования крови Застрахованного на алкоголь, выполненного при поступлении в стационар; 

з) определение о возбуждении дела об административном правонарушении или протокол об административном 
правонарушении, или постановление по делу об административном правонарушении, или определение об отказе 

в возбуждении дела об административном правонарушении с указанием пострадавших лиц; протокол осмотра 
места происшествия; постановление о возбуждении уголовного дела, или постановление об отказе в 

возбуждении уголовного дела с указанием пострадавших лиц (если вред здоровью был причинен в результате 
противоправных действий третьих лиц или в результате ДТП). 

Страховщик имеет право принять решение о страховой выплате по неполному перечню документов, указанных в 

выше. 
 
Дополнительные условия: 
Не являются страховыми случаями события, если они наступили в результате прямых или косвенных 
последствий следующих событий: 
а) совершения Застрахованным противоправных действий, за которые предусмотрена ответственность 

действующим Уголовным Кодексом РФ; 
б) неповиновения Застрахованного требованиям командира судна, капитана морского или речного судна, 

начальника поезда, шофера автобуса или других уполномоченных на то лиц по соблюдению мер безопасности; 
в) нарушения Застрахованным правил проезда на транспорте; 
г) употребления Застрахованным алкоголя, его заменителей, опьяняющих (одурманивающих) веществ, 

наркотиков; 
Страховщик освобождается от выплаты страховой суммы, если страховой случай наступил вследствие: 

а) умышленных действий Застрахованного, Страхователя или Выгодоприобретателя, направленных на 
наступление страхового события; 

б) воздействия ядерного взрыва, радиации, радиоактивного заражения; 
в) военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 

г) гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. 
 
Срок выплаты страхового возмещения:  
Страховщик обязан в течение 15 рабочих дней с даты получения последнего из необходимых для принятия 

решения документов, принять решение о признании произошедшего события страховым случаем или об отказе в 
страховой выплате. В течение 5 рабочих дней с даты принятия решения Страховщик обязан осуществить 

страховую выплату или письменно сообщить Выгодоприобретателю об отказе в страховой выплате.  

 
Расторжение договора страхования: 

При отказе Страхователя от перевозки и возврате электронного билета до начала поездки, Договор страхования 
подлежит расторжению с возвратом страховой премии в полном объеме. В этом случае дополнительные 

документы сторонами не оформляются, основанием для расторжения Договора страхования является факт 

расторжения договора перевозки. При отказе Страхователя (Застрахованного) от договора страхования по его 
желанию, не обусловленному отказом от перевозки, до начала срока страхования уплаченная страховая премия 

подлежит возврату Страхователю в полном объеме. 
Возврат страховой премии при расторжении Договора страхования до начала срока страхования производится 

тем же способом, которым была изначально произведена оплата страховой премии. 

При отказе Страхователя от договора страхования по его желанию, не обусловленному отказом от перевозки, 
после начала периода страхования, расторжение договора страхования и возврат страховой премии 

производятся Страховщиком на основании письменного заявления от Страхователя. Подать заявление можно в 
любом ближайшем офисе САО «ВСК».  

При отказе Страхователя от договора страхования после начала периода страхования, но в течение 14 
(Четырнадцати) календарных дней с даты заключения Договора страхования, Страхователю возвращаются 

денежные средства в соответствии с Правилами страховщика. Страхователь вправе получить часть оплаченной 

премии пропорционально неистекшему периоду страхования, при условии отсутствия в период страхования 
событий, имеющих признаки страхового случая.  

При отказе Страхователя от Договора страхования по истечении 14 календарных дней со дня его заключения и 
после начала периода страхования уплаченная Страховщику страховая премия возврату не подлежит. 
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На основании ст. 435, 438 ГК РФ согласием Страхователя заключить договор страхования на настоящих условиях 
(акцептом) считается уплата страховой премии единовременно (при безналичной оплате - поступление 

включенной в общую стоимость заказа билета и дополнительных услуг страховой премии по заключаемому 
договору страхования на расчетный счет Страховщика или его представителя) не позднее даты выдачи Полиса-

оферты, удостоверяющего заключение договора страхования. 
 

В Полисе-оферте Страховщик проставляет факсимильно воспроизведенную подпись и печать с помощью средств 

механического или иного копирования, электронно-цифровой подписи либо иного аналога собственноручной 
подписи Страховщика. 

 
Персональные данные Страхователя (Застрахованного), указанные в договоре страхования (а также иные 

персональные сведения, получаемые Страховщиком при исполнении договора страхования), обрабатываются 

Страховщиком и уполномоченными им третьими лицами включая специальные категории персональных данных, 
любыми способами, установленными законом, в том числе включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, 
блокирование, уничтожение персональных данных как на бумажных, так и на электронных носителях, с целью 

исполнения заключенного договора страхования, а также с целью информирования Страхователя 
(Застрахованного) о программах страхования, о сроке действия заключенного договора страхования и иными 

целями. Согласие на обработку персональных данных действует на весь срок действия заключенного договора 

страхования и в течение пяти лет после окончания срока действия договора страхования и может быть отозвано 
в любой момент времени путем передачи Страховщику письменного уведомления, подписанного субъектом 

персональных данных. 
 

Настоящие Условия страхования разработаны на основании и в соответствии с «Правилами добровольного 

страхования пассажиров от несчастных случаев» (далее – Правила страхования). Правила страхования 
размещены по ссылке: https://www.vsk.ru/upload/documents/3/236/doc/Pravila-68-A5.pdf 

 
Способ уведомления Страховщика о страховом случае: 

• позвонить по телефону 8 (800) 775 47 74 
• воспользоваться услугой дистанционного урегулирования на сайте САО «ВСК» по адресу www.vsk.ru 

 

При обращении по телефону необходимо сообщить: 
а) Фамилию, Имя, номер полиса; 

б) Номер контактного телефона; 
в) Дать краткое описание возникшей проблемы. 

 

САО «ВСК» 
Лицензии Банка России СЛ №0621 

121552, г. Москва, ул. Островная, дом 4 
Тел. 8 (495) 727 44 44 

www.vsk.ru 

info@vsk.ru 
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